
Niñas, niños y adolescentes 5

En nuestra sede Iztapalapa, celebramos el Día de la Niña y del Niño con actividades para 
fomentar la convivencia positiva y el cuidado de las y los animales.  



L@s menores primero
Apoyamos con orientación psicológica y jurídica a más de 21 mil niñas, niños y 
adolescentes desde 2019

Las peticiones de ayuda ante maltrato infantil aumentaron 226% entre 2019 y 2021

Prácticamente la mitad de las víctimas identificadas en los reportes a la Línea y Chat 
Nacional contra Trata de Personas, 800 5533 000, son menores de edad

En tres años, en el Consejo Ciudadano hemos dado 
atención jurídica y psicológica a 21 mil 857 niñas, niños 
y adolescentes (NNA) ante diversas problemáticas. El 
número de reportes de estos grupos etarios ha 
crecido 603% este 2021, en comparación con 2019.

Este año, el 82% de los reportes han estado 
relacionados con niñas. Además, el 52% del total 
hacen referencia a menores de entre 12 y 15 años.

Dos de cada tres NNA que pidieron ayuda a las y los 
especialistas del Consejo lo hicieron por apoyo 
psicológico, una necesidad que creció ocho puntos 
porcentuales con relación a 2020.

Estado de México

Jalisco

Veracruz

Puebla

Guanajuato

1,878

578

499

461

386

El top 5
Estados con más reportes de NNA

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte: 30 de noviembre de 2021
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2019 2020 2021

2019: 2 mil 120

2020: 

!

mil 457

2021: 13 mil 280

Tendencia



651 
casos de violencia contra menores 
de edad canalizados al SNDIF

El segundo motivo por el que buscaron orientación, 
con un 18%, fue por temas de ideación suicida, y en 
tercer lugar por maltrato infantil.

En este 2021, el 60% de las solicitudes de atención 
para NNA provienen del interior de la República 
—Estado de México, Jalisco y Veracruz son los estados 
con más reportes—, el 38% provienen de la Ciudad de 
México y el 2% del extranjero, de países como 
Colombia, Argentina, Perú, Estados Unidos y 
Guatemala.

Maltrato infantil
Los reportes que recibimos en el Consejo Ciudadano 
revelan este año un aumento del 226% en las 
peticiones de apoyo por maltrato infantil, en 
comparación con 2019.

El análisis indica que las niñas son más vulnerables 
ante este delito, y que se registra en el 28% de los 
casos en NNA de entre 12 y 15 años.

El 36% de los reportes hacen referencia a violencia 
física, 23% a omisión de cuidados y con el mismo 
porcentaje están las agresiones sexuales, aunque en 
estos casos llama la atención un incremento de 11 
puntos porcentuales con relación al año pasado.

Uno de los hallazgos centrales en 2021 fue que en el 
53% de los reportes, el maltrato a los NNA ocurrió 
hace un año o más, lo cual revela mayor visibilización 
de su derecho a una vida libre de violencia.

En los casos de violencia física, psicológica y omisión 
de cuidados, se canaliza la información al DIF 
correspondiente (local o nacional) para la atención 
directa, y mensualmente recibimos reportes sobre el 
apoyo que reciben o los riesgos detectados en el 
entorno familiar.

Juntos vs el bullying 
Atenciones a niñas, niños 
y adolescentes por acoso 
escolar.

2019: 14,205

2020: 4,457

2021: 2,513



Se generaron diferentes 

estrategias mediante redes 

sociales para llegar a NNA

Nos renovamos 
durante la pandemia 

A través de Facebook Live

presentamos marionetas, 

cápsulas de Verano Divertido 

e intervenciones virtuales 

en prevención del acoso 

escolar o riesgos en las redes  

Videojuegos y Trata 
de Personas

Los datos de la Línea y Chat Nacional contra la Trata 
de Personas (LNCTP) revelan que en 2021 las niñas, 
niños y adolescentes fueron las víctimas principales, 
con un 47% de los reportes, mientras que en 2020 
ocupaban el 28%. Un aumento de 19 puntos 
porcentuales. La mayoría de los casos en el rango de 
los 13 a 17 años.

Además, desde abril detectamos que los tratantes 
llevaron su operación a los videojuegos en línea, 
donde con perfiles falsos entablan amistad  e incluso 
relaciones sentimentales con menores de edad. 

El objetivo es que sus víctimas abandonen sus 
hogares, con el riesgo de ser captadas por redes de 
Trata dedicadas a la explotación sexual, 
principalmente. Este tipo de casos se duplicaron entre 
2020 y 2021.

Para atender esa problemática, establecimos alianzas 
con Save The Children, Alumbra y Facebook, y con la 
Guardia Nacional.

Este 2021, la modalidad en la que hubo mayor número 
de reportes de niñas víctimas fue en prostitución 
ajena y otras formas de explotación sexual, seguida 
por la explotación laboral y trabajo o servicio forzado.



NNA y Trata

47% 
de los reportes 
de Trata de Personas
fueron hechos por niñas, 
niños y adolescentes

Mariguana

Bebidas alcohólicas

Inhalables

Anfetaminas

56%

33%

6%

5%

Sustancias 
consumidas
Atenciones 2021 

Contra las adicciones
Desde la causa Juntos contra las Adicciones, entre 
2019 y 2021 brindamos apoyo a adolescentes, de 
quienes dos de cada tres son hombres.

Este servicio se ha extendido a todo el territorio 
nacional, y a cada persona se le brinda una atención 
enfocada en la sensibilización sobre el consumo y 
orientación para que tanto ellos como sus familiares 
tengan elementos que les permitan tomar decisiones.

En noviembre de este año, firmamos un convenio con 
los Centros de Integración Juvenil, en el marco del 
"Día Nacional contra el Uso Nocivo de Bebidas 
Alcohólicas", para fortalecer la atención contra 
adicciones, participar en campañas de prevención y 
canalizar usuarios a nivel nacional.

Destaca también que, por segundo año consecutivo, 
se recibieron reportes por matrimonio forzoso o servil 
contra mujeres adolescentes, una modalidad que no 
se había registrado en 2019.

En los niños, el fin más recurrente fue el de 
explotación laboral, seguido por trabajos o servicios 
forzados, utilización de personas menores de 18 años 
en actividades delictivas y mendicidad forzada.


